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1. DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE SUANCES

CVE-2025-6698  Aprobacion definitiva del Reglamento de Funcionamiento y Uso de la
Biblioteca Municipal Elena Soriano. Expediente 2025/835.

Por el Ayuntamiento en Pleno de Suances, en sesion ordinaria celebrada el dia 3 de junio de
2025, se adoptd el Acuerdo de aprobacidn inicial del Reglamento de funcionamiento y uso de
la Biblioteca Municipal "Elena Soriano".

Con fecha 13 de junio de 2025 se dio inicio al periodo de exposicion publica, mediante
publicacién en el Boletin Oficial de Cantabria del acuerdo adoptado -BOC num. 113, de viernes
13 de junio de 2025-, dandose simultdneamente su exposicion a través del tablon de anuncios
municipal.

Atendiendo a que no se han presentado alegaciones, reclamaciones ni sugerencias, de
conformidad con el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, el acuerdo inicial se entiende elevado automaticamente a definitivo.

El texto definitivo del Reglamento de funcionamiento y uso de la Biblioteca Municipal "Elena
Soriano" es el siguiente:

CAPITULO I. ACCESO A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL "ELENA SORIANO".

Articulo 1.- Objeto.

La Biblioteca Municipal "Elena Soriano" (en adelante BMES), como institucidon de caracter
publico de la Administracion Municipal, es un espacio abierto de comunicacién, convivencia y
pluralidad que no practica ningun tipo de discriminacién por nacimiento, raza, sexo, religién,
opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia social.

El presente Reglamento contendra las normas de funcionamiento y uso por las que habran
de regirse la propia BMES, dependiente de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de
Suances, asi como los/as usuarios/as que accedan a los servicios prestados por el Centro.

La BMES es un equipamiento estable con estructura flexible y multifuncional,
convenientemente equipada para contribuir al desarrollo integral de los miembros de una
comunidad determinada y a su propia identidad, con la participacién de la comunidad, actuando
como puente entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacién,
conocimiento y recreacion.

En relacion a ello las bibliotecas publicas se visualizan como:

- Un espacio para la lectura recreativa, un centro cultural, que privilegia la lectura sin
excluir medios modernos de transmision.

- Un centro cultural para la poblacion que no esta en el sistema de educacion formal,
constituyéndose ademas en el centro de recopilacion de la cultura de la comunidad y su acervo
cultural.

Los servicios de las bibliotecas publicas tienen diversas funciones: cultural, social, educadora
y econémica:
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- Funcién cultural y patrimonial: Las bibliotecas, ubicadas en el corazén de la comunidad,
son lugares de encuentro, de comunicacién y participacion. Es el acceso libre y voluntario a
la lectura, la investigacion y la creatividad. Si bien esta relacionada con las artes literarias,
sus espacios son escenario de otras artes como la pintura, escultura, musica, del folklore y
artesania. Al mismo tiempo sus colecciones contribuyen al conocimiento cientifico y técnico.
Es también funcién de las bibliotecas contribuir a la recopilacién, conservacion y difusién del
patrimonio cultural de la comunidad, conservando asi su identidad.

- Funcidn social: La biblioteca es un agente social dinamico en el proceso de afianzamiento
de la democracia al proporcionar el libre acceso a la informacion publicada, sea esta impresa
o digitalizada. El ejercicio del derecho a la informacion y el conocimiento desarrolla en los
ciudadanos la capacidad intelectual para opinar y resolver criticamente sobre su entorno local
y nacional. El acceso libre a Internet y a otros medios digitalizados, contribuye a cubrir la
brecha entre los ricos y pobres en informacién y a una distribucion mas equitativa del poder
gue otorga el conocimiento. Otra funcidn social de la biblioteca es la de relacionar a diferentes
grupos de la comunidad al concitar acciones conjuntas entre ellos.

- Funcidén educadora: La biblioteca es un importante agente en el proceso de aprendizaje
permanente. El constante desarrollo tecnolégico y el cambio en los procesos de trabajo, requiere
que las personas deban estar capacitdndose en las diferentes etapas de la vida, sea a través
de instituciones y/o por autoformacion. Por esto, la biblioteca y su personal, ademas de ofrecer
los conocimientos contenidos en sus colecciones bibliograficas y no bibliograficas, asume un
nuevo rol: son educadores y facilitadores en el acceso y uso de las fuentes de informacién,
contribuyen a desarrollar la lectura critica y las destrezas en el uso de la computacién.

Articulo 2.- Acreditacién de acceso.

El acceso a las dependencias publicas de la BMES es libre y gratuito, y no requiere de
acreditacién de identidad excepto para el uso de los servicios especificamente determinados.

Articulo 3.- Instalaciones y Accesibilidad.

Las instalaciones de la BMES se ubican en la calle Angel Ruiz, 1 y estdn pensadas y
dispuestas para el disfrute de toda la poblacién, siempre en un ambito de respeto mutuo y
cuidado permanente de las mismas.

El mal uso y abuso de las instalaciones podra acarrear medidas y sanciones disciplinarias
importantes, en beneficio del colectivo cultural y del éptimo aprovechamiento de cada area
del Centro.

La BMES posee una serie de salas cuyas areas estan al servicio de toda la poblacién del
municipio.

El centro, de una sola planta, se divide en 5 salas y la zona de los bafios comunicada a
través de un pasillo y distribuyéndose de la siguiente forma:

Sala Infantil: destinada a usuarios menores de 14 afos y adultos acompafiantes. En esta
sala se encuentran las estanterias de libre acceso con los fondos infantiles. En ella se podra
leer, seleccionar los materiales para el préstamo de este tipo de publico, estudiar, realizar
tareas, etc. De forma puntual acogera actividades de animacidn lectora para publico infantil:
cuentacuentos, storytelling, talleres, etc.

Despacho: destinado al trabajo interno del personal bibliotecario.

Sala General de Lectura: destinada a usuarios mayores de 13 afios, en esta sala se
encuentran las estanterias de libre acceso con los fondos para publico juvenil y adulto. También
se encuentra en ella el mostrador de atencién al publico, consulta, préstamo y devolucion;
asi como los puestos de ordenador al servicio de cualquier usuario con carné de lector, en
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las condiciones que recoge el articulo 16 de este reglamento. En las mesas especialmente
habilitadas se podra estudiar, realizar tareas, consultar ordenadores personales propios, etc.
De forma puntual esta sala acogerd actividades de animaciéon lectora para publico adulto o
infantil: presentaciones de libros, conferencias, actuaciones, etc.

Sala de Ordenadores (CSAC): destinada a la formacién mediante clases impartidas por un
docente responsable.

Sala de Estudio: destinada para el estudio de usuarios mayores de 13 afios, en esta sala
se exige silencio.

El edificio e instalaciones de la BMES, en consonancia con la legislacion sobre accesibilidad
y supresion de barreras arquitecténicas, hacen posible el acceso a todos los servicios de las
personas discapacitadas fisicas.

Articulo 4.- Acceso instalaciones.

El acceso a la BMES es gratuito, con las excepciones de los servicios de impresién de
bldsquedas vy listados y reproduccion de fondos, regulados en la Ordenanza Fiscal n® 23 de
prestacién de servicios de biblioteca.

Articulo 5.- Acceso con materiales y dispositivos.

Se permite el acceso con materiales informativos o de escritura propios, tales como
ordenadores portatiles, microfichas, discos u otras herramientas portatiles de almacenamiento
de informacion, pero no el uso de teléfonos médviles con sonido y/o vibracidén y otros objetos
que generen ruidos o molestias en las salas de lectura. Podra hacerse uso de ordenadores
portatiles en la Sala General de Lectura y en la Sala de Estudio. En la Sala de Estudio la
utilizacion del ordenador portatil no podra causar ruidos molestos para el resto de usuarios
(tecleo continuo, sonidos varios, etc.). Si esto ocurriera, el usuario causante tendria que dejar
de utilizar el ordenador o trasladarse a la Sala General de Lectura. En la Sala Infantil no esta
permitido el uso de ordenadores.

Articulo 6.- Sala infantil.

Los nifios menores de 6 afios deberan acceder a la BMES acompafiados de un adulto. No
estd permitida la permanencia en la Sala infantil sin la compania del adulto responsable en
esta misma sala.

Articulo 7.- Prohibiciones.

A efectos de un normal funcionamiento de la BMES sin perjuicio de ninguno de sus usuarios/
as y con la intencidn de evitar cualquier dafio de las instalaciones, se han previsto ciertas
prohibiciones en la utilizacién y uso de las mismas, siempre en la busqueda del bien comun y
del correcto mantenimiento de la biblioteca.

Su incumplimiento puede acarrear sanciones, que seran impuestas de acuerdo a las
circunstancias y condiciones en que se sucedan los hechos, asi como al historial que para tales
efectos puedan tener los/as usuarios/as, y sujetas al presente Reglamento en sus articulos

sobre los tipos de sanciones. §
(o)
De acuerdo a las disposiciones anteriormente descritas queda prohibido: 2
o
7. ’ . N
a) Acceder a las instalaciones bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, §
estupefacientes o sustancias psicotrépicas, asi como ingerirlo. @]
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b) Acceder con animales, excepto para las personas con necesidades especiales que
necesiten el acompafiamiento de animales de asistencia.

c) Acceder con bicicletas, motocicletas, ciclomotores, patines o similares.
d) Acceder a la biblioteca con el teléfono mévil con sonido y/o vibracién.
e) Introducir comida o bebida (excepto snacks, café o agua).

f) Escupir o sonarse (en el suelo o contra las paredes) y arrojar/depositar basuras de
cualquier tipo fuera de las papeleras.

g) Gritar, hablar en voz excesivamente alta o hacer ruido que altere la tranquilidad necesaria
para la lectura.

h) Trasladar mobiliario o material de una sala a otra sin autorizacién previa.

i) Utilizar cualquier tipo de material no autorizado sito en la instalacion o manipular
extintores, o cualquier otro elemento o maquinaria, salvo que sea preciso su uso, en los
supuestos de auténtica necesidad, y para los casos que esta prevista su utilizacion.

j) Maltratar los bienes muebles o inmuebles de la biblioteca.
k) Subrayar, escribir, doblar, raspar o mutilar los libros o documentos.

I) Pintar en las paredes, colocar carteles o anuncios sin autorizacién previa en el tablén o en
los exteriores de la BMES, asi como retirar, dafiar o efectuar modificaciones en las informaciones
de cualquier cartel o aviso, expuesto por el personal autorizado.

m) Ensuciar las instalaciones de forma intencionada, donde se evidencie el descuido
pronunciado o un acto con alevosia.

n) Fotocopiar libros o revistas en su totalidad.
0) Sacar obras de la Biblioteca sin pasar previamente por el servicio de préstamo.
p) Permanecer en las salas con finalidad distinta a la fijada para cada espacio.

g) Ver paginas en Internet de contenido pornografico, xendfobo, violento, racista o que
inviten a la omisién o ruptura de los valores sociales y buenas costumbres asi como programas
o peliculas en televisién con estos contenidos. El incumplimiento de estas normas supone la
pérdida del derecho al uso de este servicio y las sanciones previstas en este Reglamento.

r) Utilizar los medios informaticos para finalidad distinta a la indicada en el articulo 16 del
presente reglamento.

s) Adoptar una actitud irrespetuosa, ofensiva o agresiva hacia otras personas o el personal
de la biblioteca.

t) La exhibicion o uso de pancartas, banderas, simbolos u otras sefales con mensajes que
inciten a la violencia o en cuya virtud una persona o grupo de ellas sea amenazada, insultada
o vejada por razon de su origen racial o étnico, su religién o convicciones, su discapacidad,
edad, sexo o la orientacidn sexual. Asi como cualquier acto que vaya en contra de las buenas
costumbres y de la buena imagen del BMES.

u) La exhibicién o uso de armas u objetos similares utilizables como armas; bengalas,
petardos, explosivos o, en general, productos inflamables, fumiferos o corrosivos.
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Ademas:
- Se debera respetar el presente reglamento en todos sus términos.

- El acceso a las estanterias es libre y esta abierto a cualquier persona que desee consultar
obras o utilizar el servicio de préstamo, pero se debe respetar la colocacién de los materiales
en las estanterias. Las obras consultadas se podran dejar en las mesas.

- Se debera tener en todo momento una actitud respetuosa hacia el personal de la Biblioteca,
hacia el resto de usuarios y hacia el fondo y las instalaciones.

- Se debera mantener una conducta tolerante, educada e higiénica.

- El personal podra pedir a quién no respete las normas que abandone las instalaciones de
manera temporal o definitiva.

El incumplimiento de esta normativa podra suponer la expulsion del centro, en principio de
forma temporal, durante tres meses, y si la conducta es reiterada y grave, de forma definitiva
con la consiguiente retirada del carné de lector, sin perjuicio de otras acciones civiles o penales
que correspondan segun la legislacién vigente.

CAPITULO II. USUARIOS DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL "ELENA SORIANO"

Articulo 8.- Usuarios.

Se considera usuario de la BMES a toda persona que accede a sus instalaciones, recursos,
servicios y actividades, con el fin de obtener informaciéon para el desarrollo de sus actividades
profesionales o privadas, para su desarrollo cultural o disfrute del tiempo libre.

Articulo 9.- Impresos de sugerencias, quejas y desideratas.

El usuario puede expresar a la BMES sus propuestas y quejas cumplimentando el impreso
preparado para tal fin que se proporcionara en la Biblioteca para depositarlo en el buzdén de
sugerencias, o remitirlos por medio de otros cauces al Ayuntamiento de Suances. Igualmente,
las solicitudes de adquisicion de obras, denominadas «desideratas», se pueden realizar por
medio de un impreso a propdsito que se proporcionara en la Biblioteca.

Articulo 10.- Carné de usuario personal y colectivo.
Para la prestacion de determinados servicios, la BMES expedira un Carné de usuario:

1. Usuario personal. El carné o tarjeta de usuario permite el acceso a servicios de préstamo
personal y Biblioteca virtual, que requieren de identificacion personal.

El carné es personal e intransferible y su obtencién gratuita. Para ello es imprescindible ser
espafiol, miembro de la Unidn Europea o extranjero residente en Espafa, la cumplimentacion
del impreso de solicitud que se proporciona en la Biblioteca y la presentacion del DNI,
pasaporte, permiso de conduccion o tarjeta de residencia en el caso de extranjeros, junto con
una fotografia reciente. Para el carné infantil, de 0 a 14 afos, sera necesaria la presentacion
del DNI si lo tuviese, junto con 1 fotografia reciente y la presentacién, en todo caso, del DNI,
pasaporte o permiso de conduccion del padre, madre o tutor.

[e0]
[e)]
En caso de robo o extravio de la tarjeta de usuario, su titular deberd comunicarlo a la f
Biblioteca con la mayor brevedad posible; haciéndose responsable del mal uso de la tarjeta en N
caso contrario. :
S
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2. Usuario colectivo. Podran ser usuarios colectivos los centros docentes de ensefanza
primaria y secundaria y asociaciones o instituciones sin fines de lucro que carezcan de servicios
bibliotecarios estables. Los carnés colectivos se expiden a nombre del centro o institucién,
previa peticién formal. El carné colectivo serd valido durante un ano o curso escolar, transcurrido
el cual se procedera a su renovacion.

Articulo 11.- Deberes de los/as usuarios/as.

Como estructura comunitaria y publica al servicio de la poblacién, la BMES prevé una serie
de deberes con los que se busca mantener un clima de sana convivencia y uso adecuado de las
instalaciones, asi como el disfrute de todo cuanto contemple su programacién de actividades
y acciones.

El cumplimiento de dichos deberes, que sera evaluado y supervisado de forma periddica y
de acuerdo con las necesidades del entorno. Dichos deberes son los siguientes:

a) Cuidar y hacer uso correcto de las instalaciones y el material de la BMES dentro y fuera
de la misma, atendiendo las indicaciones y érdenes dadas por el personal del Centro.

b) Tratar de forma respetuosa a los/as usuarios/as y a los/as responsables de la BMES tanto
en las instalaciones como en toda actividad que se genere interna o externamente.

c) Cumplir con los turnos que correspondan de préstamo y uso de instalaciones.

d) Solicitar al personal de la BMES el uso y disfrute de cualquier espacio o equipo,
ordenadores, material didactico, materiales fungibles, mobiliario, etc.

e) Cumplir los tramites administrativos para el disfrute de las instalaciones y de las
actividades que asi lo requieran.

f) Cuidar de sus utensilios personales (ordenador, mochila, ropa, movil, etc.), ya que el
personal de la BMES, no se hace responsable de su pérdida, extravio, sustraccion o desperfecto.

g) Avisar al personal de la BMES sobre cualquier desperfecto o dafio observado en un
equipo, libro o area de las instalaciones. En caso de no hacer la debida notificacion, el ultimo
usuario sera responsable de los danos que se presenten.

Articulo 12.- Derechos de los/as usuarios/as.

Dentro del marco de atencidn y apoyo integral que el Ayuntamiento de Suances desea prestar
a la poblacién a través de la BMES, se quiere potenciar los derechos de estos contemplados en
las distintas Declaraciones, y que de forma esquematica incluiria sin detrimento de otros los
siguientes supuestos:

a) Disponer de equipos, normas, servicios e instalaciones en general, propias de la BMES,
en los horarios y condiciones establecidas.

b) Recibir informacion acerca de las actividades de la BMES.

c) Acceder a la informacion en todas sus formas y modalidades (internet, revistas, documentos,
libros, documentales, peliculas, etc.) a través de los medios de que dispone la BMES.

d) Ser tratados/as de forma respetuosa, tanto por parte del resto de usuarios/as como del
personal de la BMES.

e) Participar en todas las actividades y proyectos de la Concejalia de Cultura previstas
dentro y fuera de la BMES, dentro de la capacidad de la misma, siempre y cuando se cumplan
las condiciones reglamentarias y no existan impedimentos disciplinarios.

CVE-2025-6698
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f) Utilizar las instalaciones y el material existente en condiciones de igualdad.

g) Proponer ideas, proyectos y actividades que vayan en beneficio de la poblacion y de
todos/as los/as usuarios/as de la BMES como una via permanente de escucha y desarrollo de
la poblacion dentro del ambito municipal.

h) Tener a su disposiciéon en todo momento un ejemplar del presente Reglamento expuesto
en el tablén de anuncios o impreso si asi se requiere.

Articulo 13.- Deberes del personal responsable de la BMES.

El equipo de trabajo de la BMES, actuara con arreglo a las siguientes normas de convivencia:
a) Cumplir las mismas normas o deberes aplicables a los/as usuarios/as.

b) Tratar de forma igualitaria y no discriminatoria a los/as usuarios/as.

c) Respetar a los/as compafieros/as, usuarios/as y ciudadanos/as en general.

d) Proporcionar u ofertar las mismas posibilidades a todos/as los/as usuarios/as.

e) Velar por el correcto cumplimiento por parte de los/as usuarios/as de las normas
recogidas en este reglamento.

El incumplimiento de las normas expresadas en el apartado anterior podra ser motivo de la
presentacién, por parte de los/as usuarios/as, de las quejas correspondientes.

CAPITULO III. SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL "ELENA SORIANO" DE SUANCES.

Articulo 14.- Lectura y consulta en sala.

De forma general se establece la consulta libre de las obras que se encuentran en las
estanterias de acceso directo y la consulta, previa solicitud, de aquellas que estén ubicadas en
depdsitos.

Los puestos de lectura de cualquiera de las salas se destinan a la consulta de las colecciones
propias de la BMES. Se permitira un periodo de ausencia del puesto de consulta de 20 minutos,
transcurrido el cual se podra proceder a retirar los materiales por parte del personal de la
Biblioteca. No esta permitida la reserva de puestos de lectura.

Este servicio constarad de dos secciones diferenciadas, una infantil y juvenil, cuyo limite
de edad de admisién se fija en 14 afios, y otra de adultos. Para garantizar el orden en las
colecciones de acceso directo, una vez usadas las obras, el usuario procurara no reintegrarlas
a sus estanterias de origen, sino depositarlas en las mesas. Asi mismo es responsabilidad de
los adultos evitar que los nifios descoloquen los fondos de la sala infantil o cualquier material
especifico de este tipo de usuarios.

Las consultas de los materiales multimedia (tales como CD ROM, DVD, etc.) asi como
las consultas en Internet, se realizaran en sesiones de tiempo limitado, cuya duracion sera
determinada por la Direccién del centro, conforme a los distintos perfiles de usuarios y
necesidades del servicio.

[e0]

[e)]

Articulo 15.- Servicio de préstamo. 3

n

El servicio de préstamo es un servicio gratuito que permite usar las colecciones de la BMES §

fuera de sus instalaciones. W
S
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1. Préstamo personal.

Mediante la presentacion del carné, el usuario podra, como norma general, obtener un
maximo de 3 obras durante 21 dias, o en los plazos y cantidades que establezca la Direccion
del centro y que publicitara convenientemente.

En caso de libros en préstamo, podra éste renovarse 1 vez, siempre que no hayan sido
reservados por otros lectores.

El acto de renovacidn del préstamo y la reserva se realizaran tanto presencialmente como
por via teleféonica o telematica.

Todos los documentos que integran las colecciones de la BMES se pueden prestar,
exceptuando aquellos que, dadas sus especiales caracteristicas, sean excluidos del préstamo
por la Direccién del centro, entre ellos, y con caracter general:

a. Obras de referencia y consulta en cualquier soporte.

b. Publicaciones periddicas (revistas, boletines y diarios de informacién general o
especializada).

c. Libros y documentos con caracteristicas especiales para su conservacion.
d. Obras editadas con anterioridad a 1958.

El usuario debe hacer buen uso de las obras en préstamo, en cuanto a su conservacion,
respeto de los derechos de autor y puntualidad en los plazos, y estara obligado a restituir
aquellas obras que se deterioren o extravien.

Se sancionara a aquellos usuarios que no cumplan los plazos de devolucién, con la
suspensién del servicio de préstamo y de cualquier otro servicio de la biblioteca cuyo uso
implique la tenencia o presentacién del carné de usuario, conforme a la politica de préstamo
vigente en el Sistema de Lectura Publica de Cantabria.

2. Préstamo colectivo.
Es un servicio dirigido en exclusiva a usuarios colectivos, mediante una coleccién especial.

En el caso de los centros docentes, este servicio permite retirar un lote de hasta 50 titulos
por cada profesor autorizado durante un curso escolar, debiendo ser devueltos antes del 30
de junio de cada afio. Las asociaciones o instituciones podran retirar una maleta de hasta 50
titulos durante tres meses o 180 dias naturales.

Articulo 16.- Servicio de Biblioteca virtual e Internet.

La BMES pretende contribuir al acceso de todos sus vecinos a la Sociedad de la Informacion,
y para ello dispone de diferentes puestos informaticos con acceso gratuito a Internet.

Aunque de forma puntual podran darse por parte del personal bibliotecario algunas
indicaciones a los usuarios, éstos deberan contar con unas destrezas basicas que les
proporcionen autonomia de uso.

- Puestos de ordenador

La BMES dispone de equipos informaticos que posibilitan el acceso a Internet, y la utilizacidon
de diferentes aplicaciones informaticas.

Podra ocuparse un puesto de ordenador una sola vez al dia y durante 1 hora como maximo.
El tiempo y la asignacion de puestos se organizara segun las necesidades del servicio.

CVE-2025-6698
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Queda terminantemente prohibido acceder a paginas pornograficas, violentas o que puedan
lesionar la sensibilidad de otros usuarios del servicio. Este aspecto serd determinado por los
responsables de la BMES y en lo posible se instalaran los dispositivos necesarios para impedir
el acceso a estas paginas.

- Area Wifi.
La BMES pone a disposicidon de sus usuarios mayores de 13 afios la conexién a su red wifi,
1 vez al dia durante 2 horas para un solo dispositivo.

Si el nimero de conexiones simultaneas y el trafico de red lo permitiera, los usuarios
podran solicitar seguir utilizando el servicio con la entrega correspondiente de la clave para
periodos de dos horas.

Articulo 17.- Servicio de Reprografia.

Ateniéndose a los limites expresados por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual, la BMES, mediante el servicio general de reprografia, posibilitard la obtencién de
documentos propios generados por ordenador a través de la impresora instalada para tal uso y
bajo la supervision del personal bibliotecario, asi como, de forma excepcional, reproducciones
documentales mediante fotocopia de sus fondos no prestables. El coste y limites de este
servicio deben ser consultados en las dependencias de la BMES.

Articulo 18.- Servicio de atencién y formaciéon de usuarios, informacién bibliografica y
referencia.

Este servicio proporciona a los usuarios, de forma individual o colectiva, la informacion,
formacion y asistencia técnica necesarias para la mejor utilizacién de los fondos y servicios
de la BMES, la organizacion y localizacion de fondos, la consulta del catalogo, el manejo de
las obras de referencia y los instrumentos de informacion bibliografica, tanto manuales como
automatizados, y cualquier otro tipo de informacion que sea requerida.

Las consultas deberan hacerse de forma presencial y adaptédndose a las necesidades y
limitaciones de los medios tanto humanos como tecnoldgicos de la BMES.

La BMES articulara los medios que considere oportunos, tales como sefializacion, cursos o
publicaciones de toda indole, para promover la correcta formacion de los usuarios en el manejo
de la Biblioteca y de las fuentes de informacion y consulta.

Articulo 19.- Servicios de libros expurgados.

La BMES expurga obras anualmente con el objetivo de liberar espacio en los estantes de la
Biblioteca para poder acomodar las nuevas adquisiciones y contar con fondos actualizados y
que cumplan con las expectativas de las personas usuarias.

Los libros expurgados pueden ser adquiridos por las personas interesadas de acuerdo
con la Ordenanza Fiscal 35. Aquellos libros que no son adquiridos pueden destinarse a las
campanas de dinamizacion y promocion de la lectura a través de los espacios de Bookcrossing
del municipio o a través de la Maleta Viajera que se va trasladando por diferentes centros
municipales. Las obras que se encuentran muy deterioradas, asi como las que hayan cumplido

2 afos tras el expurgo y no se hayan destinado a una actividad especifica, seran eliminadas ®
definitivamente para evitar el colapso del almacenamiento de libros expurgados. 8
n
Todos los libros expurgados, asi como su destino final, seran recogidos en el correspondiente §
informe anual que elabore el personal responsable de la BMES. g
(@]
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Articulo 20.- Servicio de Sala de Estudio 24/7.

La Sala de Estudio de la BMES cuenta con un sistema gratuito de acceso 24/7. Para acceder
a este servicio es imprescindible cumplimentar la solicitud de acceso a la sala, tener cumplidos
18 afios o cumplirlos en el afio en curso de la solicitud de acceso al espacio, estar en posesion
del carné de lector del Sistema de Lectura Publica de Cantabria y aceptar las siguientes normas
de acceso y uso de la sala:

- El aula es un espacio de convivencia y pluralidad, no pudiendo negar el acceso a otros
usuarios autorizados por motivos de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier
condicién o circunstancia social.

- La persona usuaria se compromete a respetar las normas del centro y a mantener el orden y
el silencio en la propia sala, usar adecuadamente las instalaciones (sala de estudio, aseos y pasillos
de acceso) y hacerse responsable de los deterioros producidos en los mismos de forma voluntaria.

- El acceso a la Sala de Estudio 24/7 es personal e intransferible por lo que sélo permite
el acceso y uso del espacio a la persona autorizada, no pudiendo acceder a la sala ninguna
persona sin autorizacién previa (acompafiantes). En caso de infraccion de este punto conllevara
la retirada del derecho de acceso a las personas implicadas.

- Durante el horario de apertura de la biblioteca, los usuarios de la sala de estudio estaran
sujetos a las directrices que marque el personal del Centro.

- Habra que respetar la capacidad de la sala, hasta completar el aforo de la misma. Por lo
que no esta permitido reservar puestos de estudio.

- La concesién del acceso a la sala quedara condicionada a las necesidades propias del
Centro, notificandose a los interesados, con la debida antelacidn, la cancelaciéon o modificacion
del uso del espacio.

- Por razones de seguridad, nunca se podra superar el aforo del espacio (27 puestos). En
caso contrario se podra desalojar la sala y limitar los accesos a la Sala.

- En el caso de que exista una mayor demanda en el uso de la sala de estudio dentro del
horario de la BMES, el personal del Centro podra retirar las cosas de aquellos puestos que
permanezcan vacios durante mas de 30 minutos.

- Comunicar cualquier incidencia a la Biblioteca Municipal.

La autorizacion de acceso a la Sala de Estudio 24/7 supone la aceptacion de las normas de
acceso y uso de la sala, asi como cualquier aspecto contenido en el presente reglamento. El
no cumplimiento de cualquiera de ellas o cualquier comportamiento que afecte gravemente
a la convivencia significara la pérdida del acceso a la Sala de Estudio 24/7 vy, en su caso, la
expulsion de la Sala de Estudio.

Articulo 21.- Promocién y difusién de actividades culturales.

La BMES, por si misma o en colaboracién con otras bibliotecas o instituciones, realizara
actividades de caracter cultural (clubes de lectura, reuniones, debates, exposiciones,
conferencias, conciertos, etc.).

Para ello la BMES se reserva el derecho de modificar o limitar el acceso, horarios o condiciones
de uso de sus instalaciones.

Para la organizacion de algun tipo de evento, se debera contar con la autorizacion de
la Concejalia de Cultura y en toda la publicidad (carteles, notas de prensa, declaraciones,
etc.) debera figurar el Ayuntamiento de Suances, a través de su Concejalia de Cultura, como
colaborador o, en su caso, patrocinador del evento objeto de publicidad.

CVE-2025-6698
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Con el fin de dar difusion a las actividades que se realizan desde la BMES se crearan y
habilitardn los mecanismos que se consideren oportunos para trasladar la informacién a las
personas interesadas que asi lo expresen, a través del teléfono mévil y/o correo electrénico.

CAPITULO IV. REGIMEN SANCIONADOR Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Articulo 22.- Faltas leves y sanciones.
Se consideran faltas leves los siguientes comportamientos:

a) La actitud poco respetuosa con los/as demds usuarios/as o con el personal laboral
responsable del BMES.

b) No cuidar convenientemente las instalaciones y el material:

- Sentarse sobre las mesas de ordenador, juegos, etc....

- Golpear con fuerza extrema el mobiliario.

- Pisar las mesas, sillas sofas y demas mobiliario.

- Jugar con materiales con fines distintos a los previstos para su uso.

- Rayar o pintar paredes, suelo, columnas, materiales o equipos que no impliquen pérdida
parcial o total de la zona o elemento afectado (Ej. Marcar un nombre que pueda borrarse en
un escritorio, hacer rayones en un azulejo, etc.).

- Lanzar con alevosia material contra el suelo o pared o a cualquier persona presente.

c) Correr o gritar de forma estridente e intencional, lamando la atencion de los/as presentes
de forma negativa e intimidatoria.

d) Coger cualquier material sin la previa autorizacién del personal del BMES.

e) Impedir el normal funcionamiento de la instalacién o de la actividad que se pueda
desarrollar.

f) No seguir las indicaciones y érdenes del personal laboral responsable del BMES.
g) Cualquier otra conducta de intensidad baja.

Las faltas leves conllevan, segun el caso, la salida temporal del usuario/a de la actividad de
la instalacion o de la actividad que esté realizando, su apercibimiento para que desista de su
actitud y la restitucion de los materiales a su estado original.

Articulo 23. Faltas graves y sanciones.
Las faltas graves y sus sanciones seran las siguientes:

a) La actitud agresiva con los/as demas usuarios/as o con el personal laboral responsable
del BMES.

b) Agresidn fisica o verbal entre usuarios/as o con el personal laboral responsable del BMES.

c) Pérdida, dafio responsable o sustraccion intencional del material de la instalacion. ®

O

d) Estar bajo los efectos del alcohol u otras sustancias que vulneren el correcto ﬁ

comportamiento dentro de las instalaciones. §
i

>

(@]
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e) Ingerir bebidas alcohdlicas, fumar o consumir sustancias estupefacientes en cualquiera
de las areas, actividades y horarios del BMES.

f) Venta o distribucidén de estupefacientes y/o cualquier otra sustancia prohibida.

g) La indebida utilizacién de las salas, instalaciones y elementos, contraviniendo sus normas
de uso.

h) La comisidon de tres o mas faltas leves en el plazo de seis meses.

Las faltas graves conllevan, segln el caso, desde la expulsion temporal del usuario/a de
la actividad que esté realizando o de la instalacidn que esté disfrutando hasta la retirada del
carné de la Biblioteca. Asi mismo si alguna de las acciones es constitutiva de delito se podra
poner en conocimiento de las autoridades pertinentes.

Articulo 24. Consejo Disciplinario y procedimiento sancionador.

El Consejo Disciplinario de la BMES estara compuesto por el Concejal o Concejala de Cultura
en calidad de presidente/a; las personas encargadas del area de Cultura y de la BMES en
calidad de vocales y un secretario/a, nombrado/a por la Concejalia de Cultura que actuara con
voz pero sin voto.

Su funcion es la de imponer y regular todas las sanciones disciplinarias, tanto las establecidas
en este reglamento como aquellas que pudiesen surgir en un futuro.

Para recuperar el carné de la biblioteca tras su retirada por infraccién grave, la persona
afectada deberd elevar escrito al Consejo Disciplinario de la BMES especificando su
arrepentimiento y su deseo de cumplir con las sanciones que en su caso se establezcan.

Articulo 25.- Proteccion de datos personales.

La BMES, respetara en todo momento la confidencialidad de los datos personales que solicite
mediante formularios, de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal y el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo de 27 de abril de 2016.

Sus datos de caracter personal quedaran incorporados a un fichero informatizado, siendo el
responsable del fichero y de su tratamiento la BMES, dependiente de la Concejalia de Cultura
de este Ayuntamiento. Queda igualmente informado de la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre sus datos personales.

DISPOSICION FINAL.

El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion definitiva en el
Boletin Oficial de la Comunidad Autonoma de Cantabria, de su texto definitivamente aprobado,
y transcurra el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y permanecera
vigente hasta su modificacion o derogacion expresa.

Suances, 30 de julio de 2025.

[e0]
El alcalde, §
Andrés Ruiz Moya. 0
2025/6698 8
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